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POLITICA DE COOKIES

Prezado Usuario,

Seja bem-vindo(a) a Politica de Cookies da VIP HOME CARE! Nés utilizamos formas automatizadas de coleta
de dados pessoais, como cookies e tecnologias semelhantes, para melhorar sua experiéncia em nossas
Plataformas.

Esta Politica objetiva informar e explicé-lo acerca dos cookies e tecnologias semelhantes existentes em nossas
Plataformas, suas fung¢des e finalidades e os meios pelos quais vocé pode gerencid-las.

Esta Politica de Cookies, a “Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais”, os “Termos € Condi¢cdes de
Uso das Plataformas Digitais” e o “Manual de Exercicio dos Direitos do Titular de Dados Pessoais” sdo
instrumentos indissocidveis e integrantes de um mesmo conjunto de normas, devendo ser compreendidos
integralmente por todos os Usudrios de nossas Plataformas.

CONCEITO

Os cookies sdo pequenos arquivos de texto que contém informagdes e que podem ser baixados e armazenados
em seus dispositivos, como computador ou smartphone, quando vocé acessa uma plataforma digital; apds, essas
informagdes coletadas retornam para a plataforma visitada ou sdo encaminhadas para plataformas terceiras que
reconhegam o cookie, possibilitando o acesso a informagdes sobre sua navegacao.

Nos também podemos utilizar tecnologias semelhantes para rastreamento e armazenamento de informacdes
como, por exemplo, os web beacons (também chamados de pixel tags). Os pixels tags sdo cddigos inseridos em
uma plataforma e que coletam dados a partir de uma a¢ao do usudrio, por exemplo quando vocé clica em algum
contetido da plataforma, como um anuincio, ou abre algum e-mail.

Essas formas automatizadas de coleta de dados pessoais tém fungdes distintas, melhorando a sua navegabilidade
em nossas Plataformas por meio da personalizagdo de sua experiéncia, como: direcionamento de publicidade pela
qual vocé pode se interessar, registro de suas preferéncias, registro de sua geolocalizagdo, melhorias em nossos
servigos e ofertas de produtos, entre outras.

CLASSIFICACOES DOS COOKIES

Os cookies podem ser:

o Cookies primarios: sdo provenientes de nossas proprias Plataformas;

e Cookies de terceiros: sdo provenientes de outras plataformas como, por exemplo, quando
exibimos antincios publicitarios e plugins de redes sociais;

o Cookies de sessiio: sao cookies cuja duragdo esté restrita ao periodo pelo qual vocé acessa nossas
Plataformas, ou seja, sdo temporarios;

o Cookies persistentes: sao cookies que permanecem no seu dispositivo por um periodo especifico,
mesmo que vocé ndo esteja mais em nossas Plataformas.

Ainda, quanto a sua finalidade, os cookies podem ser assim classificados:

P&gina1de 3



Lo

L

VIP

HOME CARE

Cookies Os cookies estritamente necessarios sdo essenciais para que nossas
estritamente Plataformas funcionem corretamente, sem os quais a navegabilidade
necessarios fica impossibilitada.

Esses cookies possibilitam o acesso a servigos requisitados por vocg,
como, por exemplo, o login.

Cookies de Os cookies de funcionalidade lembram de suas escolhas em nossas
funcionalidade | Plataformas para otimizar sua navegacdo. As informagdes coletadas
podem ser anonimizadas e esses cookies ndo podem rastrear suas
atividades em outras plataformas.

Nos os utilizamos para, por exemplo, configuragdes de idioma e regido
e outras customizagdes que vocé tiver feito em nossas Plataformas.

Cookies de analise | Os cookies de desempenho coletam informacgdes sobre sua utilizagao
e desempenho | das nossas Plataformas. As informagdes coletadas sdo andnimas, ou
seja, ndo identificam vocé.

Nos os utilizamos para, por exemplo, coletar mensagens de erro
oriundas de sua navegagdo em nossas Plataformas e, assim, aprimora-
las, além de criar andlises sobre as paginas mais acessadas, para
entender mais sobre seu comportamento.

Cookies de Os cookies de direcionamento sdo normalmente associados a servigos
direcionamento | de terceiros que diferenciam os usuéarios da plataforma para lhes
fornecer opcdes acuradas de antincios publicitarios que se encaixem
em suas preferéncias pessoais. Esses cookies também conseguem
mensurar a eficacia de determinado anincio a partir de suas atividades.

GERENCIAMENTO DE COOKIES

Ao acessar nossas Plataformas, vocé podera concordar com o trafego de cookies entre nossos servidores e seus
dispositivos. Destacamos que dentre os tipos de cookies acima classificados, a VIP HOME CARE apenas utiliza
a modalidade de cookies estritamente necessarios. Vocé poderd desabilitd-los pelas configuragdes do seu
navegador, mas advertimos que esta a¢do prejudicara o funcionamento adequado de nossas Plataformas. Assim,
recomendamos sempre o aceito de todos os cookies ao navegar por nossas Plataformas.

DISPOSICOES FINAIS

A VIP HOME CARE se reserva o direito de modificar ou descontinuar suas Plataformas e seus respectivos
contetdos, isolada ou conjuntamente, a qualquer tempo e segundo seu exclusivo critério.

A presente Politica podera ser revisada e alterada a qualquer momento e sem aviso prévio. O Usudrio autoriza,
entretanto, que a VIP HOME CARE crie canais de comunicagdo diretos ou indiretos a fim que possa manté-lo
informado da atualizacdo de suas Politicas e Termos.

Casos de violagdo ou de suspeitas de violacao a presente Politica, bem como dividas, reclamagdes e/ou sugestoes,
podem ser reportados a VIP HOME CARE por meio dos contatos: canaltitular@viphomecare.com.br
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Esta Politica ¢ regida pela legislagdo da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito, desde ja, o Foro da Comarca
de Sao Paulo, para dirimir eventuais controvérsias dela oriundas, em detrimento de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

A presente Politica de Cookies, em sua primeira versdo, integrada de forma indissociavel com a “Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais”, com os “Termos e Condicdes de Uso das Plataformas Digitais” e
com o “Manual de Exercicio dos Direitos do Titular de Dados Pessoais”, entra em vigor na data de sua publicagao,
em 25, margo de 2021.
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